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Das Programm TeamViewer macht es unseren Mitarbeitern mdglich, aus der Ferne auf
Ihren Computer zuzugreifen. Dieser Zugriff erfolgt natiirlich nur nach lhrer Freigabe und
Zustimmung. Durch den Fernzugriff konnen die meisten Probleme rund um den PC,
wie die Installation von Programmen oder deren Reparatur, erledigt werden. Auf3er-
dem kdnnen wir mit TeamViewer schnell und unkompliziert nétige Updates auf lhrem
PC durchfiihren. Dabei werden durch unsere Mitarbeiter keine Daten von lhrem Gerat
Ubertragen oder gespeichert. Jeder Zugriff auf Ihren PC kann nur nach lhrer Zustim-
mung erfolgen. Sollte es bei der Installation zu Schwierigkeiten kommen, gehen Sie
zum Ende dieses Kapitels. Hier haben wir fiir Sie hdufige Problemstellungen und deren
Losungen aufgefiihrt.

Installation

Um TeamViewer zu installieren, bendtigen Sie eine aktive Internetverbindung.

Sie 6ffnen zundchst Ihren Webbrowser, also jenes Programm, mit dem Sie in der
Regel Internetseiten aufrufen. Hier tragen Sie in der Adresszeile folgende Adresse
ein: https://get.teamviewer.com/6aupygr .
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Meahr anzeigen

Lade TeamViewer...

Noch nicht geladen? Emeut versuchen

Am oberen oder unteren Rand des Webbrowsers sollte nun die im Bild zu sehende
Datei erscheinen. Klicken Sie dann auf - DATEI OFFNEN.

Sollte die Datei wider Erwarten nicht zu sehen sein, driicken Sie bitte auf Ihrer Tastatur
gleichzeitig die Tasten STRG und J. Daraufhin wird sich der Downloadordner Ihres Web-
browsers 6ffnen, in dem Sie die TeamViewer-Datei finden. Um die TeamViewer-Datei
zu 6ffnen, fihren Sie bitte lhren Mauszeiger iiber den Dateinamen und fiihren mit der
linken Maustaste einen Doppelklick aus.
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=] Installation von TeamViewer Host

Willkomwmen bei TeamViewer Host
Klicken Sie auf Weiter um mit der Installation fortzufahren

Nach der Installation von TeamViewer Host konnen Sie auf diesen
Computer aus der Ferne Uber TeamViewer zugreifen.

TeamViewer Host wird als Systemdienst installiert, so dass Sie diesen
Computer schon vor der Windows-Anmeldung lber TeamViewer erreichen
kénnen.

Wenn Sie von diesem Computer auch ausgehende Yerbindungen
aufbauen méchten installieren Sie bitke die Vollversion von TeamViewer,

[JErweiterte Einstellungen anzeigen

TeamViewesr

[ et

Hierdurch sollte sich das obenstehende Fenster 6ffnen.
Das Kontrollkdstchen Erweiterte Einstellungen anzeigen
und klicken auf > WEITER.
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lassen Sie bitte frei

E—] Installation von TeamViewer Host

Ensatzbereich
Yitie wird TeamViewer genutzt?

Ich nutze TeamViewer

O privat f nichtkommerziell
(®im Unternehmen / gewerblich

O beides
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In diesem Fenster wahlen Sie bitte den Punkt im Unternehmen / gewerblich
aus. Klicken Sie hierzu bitte mit der linken Maustaste in den weif3en Kreis.

Danach klicken Sie bitte auf > WEITER.



E TeamViewer Lizenzabkommen

Ich akzepiiere die Bedingungen der EULA und des AVV.

I EULA anzeigen... ] [ AWV anzeigen...

Datenschutzrichtlinie ‘ Abbrechen m
N

In dem nun erscheinenden Fenster klicken Sie bitte in das Kontroll-
kdstchen = ICH AKZEPTIERE DIE BEDINGUNGEN DER EULA UND DES AVV.
Dies ist ndtig, damit Sie die Software nutzen kénnen. Nachdem das Hakchen

im Kontrollkasten zu sehen ist, klicken Sie bitte auf > FORTSETZEN.

Unbeaufsichtigter Zugriff

Unbeaufsichtigten Zugriff einrichten

Dieser Assissent hilft Thnen dabei TeamViewer so
einzurich#en, dass Sie sich jederzeit zu diesem
Computer verbinden kénnen, ohne dass Sie selbst vor
Ort sind.

< Zuriick m Abbrechen

In diesem Fenster klicken Sie bitte auf -> WEITER.

dom|medien-it



dom|medien-it

Unbeaufsichtigter Zugriff - Schritt 1 von 2 X
Persdnliches Passwert festlegen

Persanliches Passwort festieg=n

Computername I Beispielnamel |

Passwort | |

Passwaort bestatigen I |

cona [
~/

Bitte tragen Sie in diesem Fenster im Feld Computername
Ihren Vor- und Nachnamen ein und klicken auf - WEITER.

=] Unbeaufsichtigter Zugriff X

Um auf diesen Computer aus der Ferne zuzugreifen ist ein persdnliches
Passwaort empfehlen, Wenn Sie kein persiénliches Passwert festliegen wird
TeamViewer bei jedem Start ein dynamisches Passwort erzeugen. Wenn Sie
dieses dynamische Passwort nicht kennen, kénnen Sie auch nicht auf diesen
Computer zugreifen. Mochten Sie wirklich kein Passwort festlegen?

Passwort festlegen l Passwort leer Iassew

In diesem Fenster klicken Sie bitte auf > PASSWORT LEER LASSEN.

Durch das Leerlassen des Passworts wird dafiir gesorgt, dass fiir jede
Verbindung zu lhrem PC ein generisches Passwort ben&tigt wird.

Ohne dieses Passwort, welches Sie unseren Mitarbeitern fiir jeden Zugriff
mitteilen missen, ist ein Zugriff auf lhren PC nicht méglich.

Unbeaufsichtigter Zugriff X
Alsschluss des Assistenten

Benutzen Sie die TeamViewer ID dieses Computers und
das von Ihnen vergebene persinliche Passwort um sich
mit diesem Camputer zu verbinden.

D 339 061841 |

=~

In diesem Fenster klicken Sie bitte auf - BEENDEN. Die im Fenster
angezeigte ID miissen Sie sich weder merken noch aufschreiben.
Sie wird bei jedem Start von TeamViewer fiir Sie angezeigt.




=] Kontozugehirigkeit X

Wenn Sie fertfahren, wird folgendes Konte oder felg=nde Firma
jederzeit Zugriff auf dieses Gerat haben,

Konte:
OPTI-Team

opti@dom-medien.de

Firma:

OPTI-Team

Bitte aberechen, wenn Sie nicht mit diesem Konto oder
Firmenprofil vertraut sind

IZulass&n_und_fELﬁgsgelé%(\Abbremen
RN
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In diesem Fenster klicken Sie
bitte auf - ZULASSEN UND FERTIG-
STELLEN.

Glickwunsch, Sie haben Team-
Viewer erfolgreich installiert!

Sie sollten nun auf Ihrem Desktop ein Icon mit dem Namen TeamViewer
finden. Auerdem finden Sie TeamViewer in der Liste der auf dem PC
installierten Programme, die Sie tiber die Windowskachel unten links

im Bildschirm erreichen kénnen.
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Probleme bei der TeamViewer-Installation

In diesem Abschnitt wollen wir Thnen Unterstiitzung bei Problemen bei der Installation
von TeamViewer geben.

Fehlerbehebung: TeamViewer wird bereits ausgefiihrt

[=] Installation von TeamViewer Host A

Bitte schliefen Sie TeamViewer ver der Installation. Falls
TeamViewer automatisch mit Windows gestartet wird klicken
Sie bitte im Windews Infabereich [System Tray) mit der rechten
Maustaste auf das TeamViewer Icon und wihlen Sie
TeamViewer beenden.

- —

IWiederholen] Abbreche«

Ist TeamViewer bereits auf Ihrem Computer installiert, kann es sich um eine veraltete
Version handeln, die mit der Version des Opti-Teams nicht kompatibel ist. Sollte dies
der Fall sein, erhalten Sie diese Fehlermeldung.

Um diesen Fehler zu beheben, klicken Sie bitte mit der Maus auf den - kleinen Pfeil
unten rechts in der Taskleiste.

Im sich daraufhin 6ffnenden Menti klicken Sie
bitte mit der rechten Maustaste auf das Symbol
Ctianen - TEAMVIEWER.

Zu Computer & Kontakte hinzufiigen...

Zeige Statusdialog

Lizenz kaufen

529, Deteico e Hierauf wird sich ein weiteres Menii 6ffnen.
R ST In diesem klicken Sie bitte mit der linken Maus-
Uber TeamViewer

Auf neue Version priffen taste auf - TEAMVIEWER BEENDEN.

TeamViewer beenden

In dem sich nun 6ffnenden Fenster klicken
Sie auf > BEENDEN.

=] TeamViewer schlieBen X

Wenn Sie TeamViewer jetzt beenden, sind keine weiteren Verbindungen zu
diesem Computer mehr méglich, bis sie Ihren Computer ader TeamViewer neu
starten, Machten Sie TeamViewer wirklich beenden?

[] Diesen Dialeg nicht wiedsr anzeigen

Beenden
x)

TeamViewer wird nun nicht mehr ausgefiihrt.
Beginnen Sie bitte jetzt erneut mit der Installation von TeamViewer.
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Fehlerbehebung: TeamViewer ist bereits installiert

% In manchen Féllen ldsst sich die
installierte Version von Team-

I A B64-bit version of TeamViewer is already installed. Please Viewer nicht durch die Installa-
! uninstali that version and try again. tion einer neuen Version iiber-

schreiben.
@ In diesem Fall miissen Sie
TeamViewer von lhrem Gerat

entfernen.

Installation von TeamViewer Host

E Hierzu klicken Sie zunéchst unten links auf
das - WINDOWS-SYMBOL.

Klicken Sie bitte auf das > ZAHNRAD / WINDOWS-EINSTELLUNGEN
am unteren linken Rand.

= o Klicken Sie in diesem Fenster bitte auf > APPS.

Deinstallieren, Stang

optionale Funktioner
ARpANTd Reaiies In diesem Fenster finden Sie ein Feld,
Shistalet R mit dem Sie eine Suche innerhalb der
L installierten Programme starten kénnen. Kli-

Sie kdnnen nach Laufwerken suchen, sortieren und filtern. Wenn Sie eine
App deinstallieren oder verschieben mochten, wahlen Sie sie aus der

cken Sie mit der linken Maustaste in dieses

List 3 0 . .
— " Feld. Danach geben Sie dort bitte teamviewer
teamviewer | . . . . .
— ' ein. Hier sollte nun das installierte TeamViewer-
Sortieren nach: Name Filtern nach: Alle Laufwerke

Programm in der Liste erscheinen.
1App gefunden

TeamViewer

0812.2021 Klicken Sie mit der linken Maustaste
darauf, danach klicken Sie

A w"“‘"’"‘M : auf > DEINSTALLIEREN.

TR, Name b Pt Alie Laufwerke
1 App gefunden
© R e g ol Im néchsten Fenster klicken Sie erneut auf
ke ERe - DEINSTALLIEREN.
Andein Deinstallieren

F:] Deinstallation von TeamViewer -

15.24.5

Deinstallation von TeamViewer
TeamViewer wird von Threm Computer entfernt,

| v |

TRk et e e T In diesem Fenster klicken
Klicken Sie auf Deinstallieren, um die Deinstallation zu starten. . .
Sie bitte erneut auf - DEINSTALLIEREN.

Entferne aus: C:\Program Files{Teamviewer

Léscht alle Einstellungen die Sie am Teamviewer

[CJEinstellungen loschen vorgenommen haben.
;
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[=] Deinstallation von TeamViewer -

Die Deinstallation ist vollstandig
Die Deinstallatien wurde erfolgreich abgeschlossen E

In diesem Fenster klicken Sie bitte
Fertig
e ————— auf - BEENDEN.

Details anzeigen

G —

TeamViewer ist nun deinstalliert.

Gehen Sie nun zuriick zum Anfang der Anleitung, um die Installation
von TeamViewer auszufiihren.





