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TeamViewer 

Das Programm TeamViewer macht es unseren Mitarbeitern möglich, aus der Ferne auf 

Ihren Computer zuzugreifen. Dieser Zugriff erfolgt natürlich nur nach lh rer Freigabe und 

Zustimmung. Durch den Fernzugriff können die meisten Probleme rund um den PC, 

wie die Installation von Programmen oder deren Reparatur, erledigt werden. Außer

dem können wir mit TeamViewer schnell und unkompliziert nötige Updates auf Ihrem 

PC durchführen. Dabei werden durch unsere Mitarbeiter keine Daten von Ihrem Gerät 

übertragen oder gespeichert. Jeder Zugriff auf Ihren PC kann nur nach Ihrer Zustim

mung erfolgen. Sollte es bei der Installation zu Schwierigkeiten kommen, gehen Sie 

zum Ende dieses Kapitels. Hier haben wir für Sie häufige Problemstellungen und deren 

Lösungen aufgeführt. 

Installation 

Um TeamViewer zu installieren, benötigen Sie eine aktive Internetverbindung. 

Sie öffnen zunächst Ihren Webbrowser, also jenes Programm, mit dem Sie in der 

Regel Internetseiten aufrufen. Hier tragen Sie in der Adresszeile folgende Adresse 

ein: https://get.teamviewer.com/6aupygr. 

0 [J https://get.teamviewer.com/6aupyqr 
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Lade TeamViewer ... 

Noch nicht geladen? Erneut versuchen 

Downloads 

\'.ö � lfB ± 
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TeamVle..ver_�s:t_Set 1 xe 
Dlteiöffne-n 

Mehr anzeigen 
-----

• 
-

Am oberen oder unteren Rand des Webbrowsers sollte nun die im Bild zu sehende 

Datei erscheinen. Klicken Sie dann auf ➔ DATEI ÖFFNEN. 

Sollte die Datei wider Erwarten nicht zu sehen sein, drücken Sie bitte auf Ihrer Tastatur 

gleichzeitig die Tasten STRG und J. Daraufhin wird sich der Downloadordner Ihres Web

browsers öffnen, in dem Sie die TeamViewer-Datei finden. Um die TeamViewer-Datei 

zu öffnen, führen Sie bitte Ihren Mauszeiger über den Dateinamen und führen mit der 

linken Maustaste einen Doppelklick aus. 
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E3 Installation von TeamViewer Ho,t 

Willkommen bei T eam'v'iewei- Host 

Klicken Sie auf Weiter um mit der Installaton fortzufahren 

Nach der Tnstallaton von Teaml/iewer Host konnen Sie auf diesen 
Computer aus der Ferne über Teaml/iewer zugreifen. 

TeamViewer Host wird als Sys·temdienst instalnert, so dass Sie diesen 
Computer schon vor der Windows-Anmeldung über Teaml/iewer erreichen 
können, 

Wenn Sie von diesem Computer auch ausgehende \lerbindungen 
aufbauen möchten installieren Sie bitte die Vollversion von Teaml/iewer. 

D Erweiterte Einstellungen anzeigen 

C X 

s 

TeamViewet ----------------------------

Weiter 

Hierdurch sollte sich das obenstehende Fenster öffnen. 

Das Kontrollkästchen Erweiterte Einstellungen anzeigen lassen Sie bitte frei 

und klicken auf ➔ WEITER.

8 ln,tallation von TeamViewer Ho,t 

Bnsatzbereich 

\n/ie wird Teaml/iewer genutzt? 

loh nutze Tea mV'iewer 

0 privat/ nicht-kommerziell 

@ im Untemels!men / gewerblich 

Übeides 

X 

8 

In diesem Fenster wählen Sie bitte den Punkt im Unternehmen/ gewerblich 

aus. Klicken Sie hierzu bitte mit der linken Maustaste in den weißen Kreis. 

Danach klicken Sie bitte auf ➔ WEITER.
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8 TeamViewer Lizenzabkommen 

[? .. @

. 

. - ..

f/1 Ich akzeptiere die Bedingungen der EULA und des AW_ 

[ EULA anzeigefl... J [ AW anzeigen... J 

Daten sch u tzri eh tlin ie 1 Abbrechen 1 

In dem nun erscheinenden Fenster klicken Sie bitte in das Kontroll

kästchen ➔ ICH AKZEPTIERE DIE BEDINGUNGEN DER EULA UND DES AVV.

X 

Dies ist nötig, damit Sie die Software nutzen können. Nachdem das Häkchen 

im Kontrollkasten zu sehen ist, klicken Sie bitte auf ➔ FORTSETZEN.

Unbeaufsrchtigter Zugriff 

Unbeaufsichtigten Zugriff einrichten 

Dieser Assistent hilft Ihnen dabei Team\i'fewer so 
einzurichten, dass Sie sich jederzeit zu diesem 
Computer verbinden können, ohne dass Sie selbst vor 
Ort sind. 

< :e:urud- Weiter 

In diesem Fenster klicken Sie bitte auf ➔ WEITER.

X 
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Unbeaufs:ichtigter Zugriff - Schritt 1 von .2 

Persönriches. Passwort festlegen 

Persönnches Passwort festlegen 

Computername 1 Beispielnamel 

Pass'lllort 

Pass'lllort bestätigen 

<; Zurück 

Bitte tragen Sie in diesem Fenster im Feld Computername 
Ihren Vor- und Nachnamen ein und klicken auf ➔ WEITER.

8 Unbeaufs.ichti.gter Zugriff 

8
Um auf diesen Computer aus der ferne zuzugreifen ist ein persönliches 
Pass•i\Jort empfohlen. Wenn Sie kein persönliches Passwort festlegen wird 
TeamViewer bei jedem Start ein dynamisches Passwort erzeugen. Wenn Sie 
dieses dynamische Passwort nicht kennen, können Sie auch nicht auf diesen 
Computer zugreifen. Möchten Sie wirklich kein Passwort festlegen� 

Passwort festlegen Passwort leer lasse 

X 

X 

In diesem Fenster klicken Sie bitte auf ➔ PASSWORT LEER LASSEN.

Durch das Leerlassen des Passworts wird dafür gesorgt, dass für jede 
Verbindung zu Ihrem PC ein generisches Passwort benötigt wird. 
Ohne dieses Passwort, welches Sie unseren Mitarbeitern für jeden Zugriff 
mitteilen müssen, ist ein Zugriff auf Ihren PC nicht möglich. 

Unbeaufsichtigter Zugriff 

Abschluss des Assistenten 

Benutzen Sie die TeamViewer 1D dieses Computers und 
das von Ihnen vergebene. persönliche Passwort um sich 
mit diesem Computer zu verbinden. 

1D 389 061841 

.,. ZurtJcl Beenden 

In diesem Fenster klicken Sie bitte auf ➔ BEENDEN. Die im Fenster 

angezeigte ID müssen Sie sich weder merken noch aufschreiben. 
Sie wird bei jedem Start von TeamViewer für Sie angezeigt. 

X 
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8 Konfozu geh füig,keit X 

Wenn Sie fortfahren, wird folgendes Konto oder folgende Firma 
jederzeit Zugriff auf dieses Gerät haben, 

Konto: 
OPTI-Team 
opti@dom-medlen, de 

Firma: 
OPTI-Team 

Bitte abbrechen, wenn Sie nicht mit diesem Konto oder 
Firmenprofil vertraut sind 

Zulassen und fertigs 

In diesem Fenster klicken Sie 

bitte auf ➔ ZULASSEN UND FERTIG

STELLEN. 

Glückwunsch, Sie haben Team

Viewer erfolgreich installiert! 

Sie sollten nun auf Ihrem Desktop ein Icon mit dem Namen TeamViewer 

finden. Außerdem finden Sie TeamViewer in der Liste der auf dem PC 

installierten Programme, die Sie über die Windowskachel unten links 

im Bildschirm erreichen können. 
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Probleme bei der TeamViewer-lnstallation 

In diesem Abschnitt wollen wir Ihnen Unterstützung bei Problemen bei der Installation 
von TeamViewer geben. 

Fehlerbehebung: TeamViewer wird bereits ausgeführt 

- Installation von TeamViewer Host 

Bitte schließen Sie TeamViewer vor d'er Installation. Falls 

TeamVi:ewer automatisch mit Windows gestartet wird klicken 

S.ie bitte im Windaws lnfoberei.ch [System Tray] mit der rechten 

Maustaste auf das Te,amViewer lrnn und wähJen Sie 

TeamViewer beenden. 

! Wrederhol:en ! Abb rech. 

Ist TeamViewer bereits auf Ihrem Computer installiert, kann es si um eine veraltete 
Version handeln, die mit der Version des Opti-Teams nicht kompatibel ist. Sollte dies 
der Fall sein, erhalten Sie diese Fehlermeldung. 

Um diesen Fehler zu beheben, klicken Sie bitte mit der Maus auf den ➔ kleinen Pfeil

unten rechts in der Taskleiste. 

Zeige Statusdialog 

Optionen 

Zu Computer & Kontakte hinzufügen ... 

Liz.enz kaufen 

Log-Dateien öffnen ... 

TeamViewer Website 

Über Team'liewer 

B TeamViewer schließen 

Im sich daraufhin öffnenden Menü klicken Sie 
bitte mit der rechten Maustaste auf das Symbol 
➔ TEAMVIEWER.

Hierauf wird sich ein weiteres Menü öffnen. 
In diesem klicken Sie bitte mit der linken Maus
taste auf ➔ TEAMVIEWER BEENDEN.

In dem sich nun öffnenden Fenster klicken 
Sie auf ➔ BEENDEN.

X 

8
Wenn Sie TeamViewer jetzt beenden, sind keine weiteren Verbindungen zu 
diesem Computer mehr möglich, bis sie Ihren Computer oder TeamViewer neu 
starten. Möchten Sie Team\/iewer wirklid, beenden? 

D Diesen Dialog nicht wieder anzeigen 

Beenden 

TeamViewer wird nun nicht mehr ausgeführt. 
Beginnen Sie bitte jetzt erneut mit der Installation von TeamViewer. 
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Fehlerbehebung: TeamViewer ist bereits installiert 

Installation von TeamViewei Host X 

A 64-bit version of TeamViewer is already installed, Please· 
uninstalli that version and try .again, 

In manchen Fällen lässt sich die 

installierte Version von Team

Viewer nicht durch die Installa

tion einer neuen Version über

schreiben. 

In diesem Fall müssen Sie 

TeamViewervon Ihrem Gerät 

entfernen. 

II 
Hierzu klicken Sie zunächst unten links auf

das ➔ WINDOWS-SYMBOL. 

• 
Klicken Sie bitte auf das ➔ ZAHNRAD/ WINDOWS-EINSTELLUNGEN

am unteren linken Rand. 

•-

:= Apps 

Deinstallieren S.tan 

Klicken Sie in diesem Fenster bitte auf ➔ APPS.
•-

Apps und Features 

Optionale Features 

Aliase für die App-Ausführung 

Sie können nach Laufwerken suchen, sortieren und filtern. Wenn Sie eine 

App deinstallieren oder verschieben möchten. wählen Sie sie aus der 

Liste aus. 

1 teamviewer 

Sortieren nach: Name v Filtern nach: Alle Laufwerke v 

1 App gefunden 

8 TeamViewer 

15.24.5 

1 App gefunden 

8 TeamVie=, 

1524.5 

08.12.2021 

Diese App und alle dazugehörigen Infos 

werden deinstalliert. 

Deinstallieren 

Ände n Deinstallieren 

- Deinstallation von TeamVi_.er 

Detnstallation von TeamVieWB" 

TeamViewer wird von Ihrem Computer entfernt. 

TeamViewer wird aus dem 1.xrten angegebenen Verzeichnis entfernt. 
Kkken Sie auf Deinstalieren, IATl die Deilstallation zu starten. 

Entferne aus: 

Oanstelluigen lösctien 

C:'f'rogram Fiei\TeamViewer 

Lösdit alle Einstelllx,gen die Sie am TeamV1ewer 
vorgenommen haben. 

In diesem Fenster finden Sie ein Feld, 

mit dem Sie eine Suche innerhalb der 

installierten Programme starten können. Kli

cken Sie mit der linken Maustaste in dieses 

Feld. Danach geben Sie dort bitte teamviewer

ein. Hier sollte nun das installierte TeamViewer

Programm in der Liste erscheinen. 

Klicken Sie mit der linken Maustaste 

darauf, danach klicken Sie 

auf ➔ DEINSTALLIEREN.

Im nächsten Fenster klicken Sie erneut auf 

➔ DEINSTALLIEREN.

In diesem Fenster klicken 

Sie bitte erneut auf ➔ DEINSTALLIEREN.
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EJ Deinstallation von TeamViewer 

Die Deinstallalion ist vollstandig 

Die Deinstallation wurde erfolgreich abgesd"llossen 

Ferbg 

TeamViewer ist nun deinstalliert. 

s 
In diesem Fenster klicken Sie bitte 

auf ➔ BEENDEN.

Gehen Sie nun zurück zum Anfang der Anleitung, um die Installation 

von TeamViewer auszuführen. 
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