dom|medien-it

GmbH

Dom Medien IT GmbH - Niedersachsenstr. 11a - 49074 Osnabriick

Dom Medien IT GmbH
Niedersachsenstr. 11a
49074 Osnabriick

Tel: 0541 318-670
hilfe.opti@dom-medien.de

Wichtige Information zu unserem Bestellservice

Osnabriick, 14.10.2026

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Kirchengemeinden und im pastoralen
Dienst,
sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in allen Einrichtungen des Bistums Osnabruick,

um Sie in lhrer taglichen Arbeit vor Ort noch besser zu entlasten, gestalten wir unsere Bestell-
prozesse ab dem 01.11.2026 spirbar einfacher und komfortabler fiir Sie. Zukiinftig arbeiten
das Bischofliche Generalvikariat (BGV) und die Dom Medien IT noch enger Hand in Hand. Fir
Sie bedeutet das: Wir optimieren unsere Bestellwege. lhre Bedarfe werden zukinftig direkt
Uber das BGV koordiniert und von uns als Dom Medien IT im Hintergrund zuverldssig und schnell
fir Sie ausgefiihrt.

Was dndert sich fiir Sie?

Sie sparen wertvolle Zeit: Die eigenstandige Suche und Bestellung in einem Online-Shop entfal-
len. Kiinftig werden lhre Anliegen zentral Uber die zustandigen Abteilungen und lhre Ansprech-
partner*innen im BGV gesteuert und bearbeitet. Diese Glbernehmen die interne Abstimmung,
damit Sie die fir Ihren Arbeitsplatz benétigte Hard- und Software erhalten.

Freuen Sie sich auf diese klaren Vorteile:
¢ Kosteniibernahme fiir lhre Hardware- und Softwaregrundausstattung: Firr jeden Ar-

beitsplatz wird eine spezifische Hard- und Softwaregrundausstattung benétigt. Die Fi-
nanzierung dieser Grundausstattung wird zukiinftig vollstandig vom Bistum getragen.

¢ Schnelle Bereitstellung: Unser Ziel ist es, Hard- und Software kiinftig schnell und zuver-
lassig bereitzustellen — sowohl bei der Ausstattung neuer Mitarbeitender als auch bei
weiteren Anliegen. Durch die direkte und enge Abstimmung zwischen dem BGV und der
Dom Medien IT sollen sich die Bearbeitungszeiten splirbar verkirzen.

¢ Datenschutzkonforme Ausstattung: Durch die enge Abstimmung erhalten Sie genau die
Hard- und Software, die optimal auf die technischen Standards und die Anforderungen
Ilhres Arbeitsplatzes abgestimmt sind — fiir ein sicheres und reibungsloses Arbeiten.
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lhr einfacher Weg zu neuen Arbeitsmitteln:

Auch ohne den bisherigen Webshop , Kirchengemeinden” bleibt die Bestellung fiir Sie unkom-
pliziert. Der grundsatzliche Ablauf ist einfach: Bei Neueinstellungen oder Versetzungen wird der
konkrete Ausstattungsbedarf im Gesprach zwischen der dienstvorgesetzten Person und der be-
treffenden Person festgestellt. AnschliefSend erfasst die vorgesetzte Person die Bestellung und
Ubermittelt sie an die zustandige Stelle im Bischoflichen Generalvikariat. Von dort aus werden
die weiteren notwendigen Stellen informiert.

Je nach Tatigkeitsbereich stehen lhnen unterschiedliche Bestellwege zur Verfiigung:
- Verwaltungsmitarbeitende in Kirchengemeinden sowie Regional- und Kirchenmusi-

ker*innen, die bei einer Kirchengemeinde angestellt sind:

Die jeweils vorgesetzte Person, also der Pfarrer oder die Pfarrbeauftragte, erfasst den
Bedarf lber einen Bestellbogen. Diesen finden Sie unter folgendem Link https://bis-
tum.app/just/drive/folder/186702c8-6079-48f0-9bf4-c4149fbf836f. Nach dem Ausfiil-
len wird der Bestellbogen an die Abteilung Kirchengemeinden unter der E-Mail-Adresse
kirchengemeinden@bistum-os.de gesendet.

- Pastorale Mitarbeitende in Kirchengemeinden und in der kategorialen Seelsorge, Mit-

arbeitende in Dekanatsjugendbiiros sowie Regional- und Kirchenmusiker*innen, die
nicht bei einer Kirchengemeinde angestellt sind: In diesen Fallen fillt die vorgesetzte
Person den entsprechenden Bestellbogen aus. Dieser ist auf Bistum.App im Drive-Ord-
ner #Pastoral unter folgendem Link https://bistum.app/just/drive/folder/94cfd9e2-
c544-467f-aa8f-5987f2e2e9a4 zu finden. Der ausgefiillte Bestellbogen wird anschlie-
Rend an das Bischofliche Personalreferat unter der E-Mail-Adresse it-ausstat-

tungPD@bistum-os.de gesendet.

- Mitarbeitende im Bischoflichen Generalvikariat: Bei Anliegen zur Softwareausstattung
wenden Sie sich bitte direkt an die BGV-IT unter der E-Mail-Adresse BGVIT@bistum-
os.de.

- Weitere Bistumsmitarbeitende: Bitte besprechen Sie lhre Anliegen zur IT-Ausstattung
mit lhrer vorgesetzten Person, die sich an die zustandigen Bereiche im Bischoflichen Ge-
neralvikariat wendet.

Sobald die Bestellung gepriift, freigegeben und an uns weitergeleitet wurde, kiimmern wir uns
von der Dom Medien IT um die technische Einrichtung und die schnelle Bereitstellung. Die Aus-
stattung wird lhnen betriebsbereit an lhren Arbeitsplatz geliefert.

Daneben gibt es noch zwei besondere Fille zu beachten:
- Wenn Sie auRerhalb einer Neueinstellung oder Versetzung erstmals eine Ausstattung

bendtigen und bislang noch nicht durch die Dom Medien IT ausgestattet wurden, wen-

den Sie sich bitte an Ihre zustdndige Ansprechperson im Bisch6flichen Generalvikariat.
- Bei einem Schaden, einer notwendigen Reparatur oder einem altersbedingten Aus-

tausch lhrer Hardware wenden Sie sich bitte weiterhin direkt an die Dom Medien IT.

Sie mochten zusatzliche Ausstattung fiir lhre Einrichtung erwerben?
Sollten Sie Gerate oder Programme bendtigen, die Gber die vom Bistum bereitgestellte Ausstat-
tung hinausgehen, haben wir auch dafiir die passende Losung. Fiir alle weiteren Anschaffungen,
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die Sie direkt Gber lhre eigene Kirchengemeinde oder Einrichtung finanzieren mochten, steht
Ihnen unser Online-Shop unter https://dom-medien.it/ zur Verfiigung. So konnen Sie flexibel
und unkompliziert genau die Ausstattung wahlen, die Sie zusatzlich vor Ort einsetzen mdochten.
Bei Fragen zu den neuen, vereinfachten Ablaufen sind wir und Ihre gewohnten Ansprechperso-
nen im Bischoflichen Generalvikariat natlrlich jederzeit sehr gerne fiir Sie da.

Wir freuen uns sehr auf die Fortflihrung unserer vertrauensvollen Zusammenarbeit in dieser
neuen, fir Sie noch komfortableren Struktur!

Herzliche Grifle
lhr Team der Dom Medien IT GmbH
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